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 แบบประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2560 

หมวด 1 การน าองค์กรและการจัดการดี 
 

หน่วยบริการ......................................................อ าเภอ............................. จังหวัด............................... 

1.3 ระบบงาน/กระบวนการที่ส าคัญ 

      1.3.2 การจัดการอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม 

เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

วิธีการประเมิน ค าชี้แจง/ค านิยาม 

1. สภาพแวดล้อม
ภายนอกอาคาร 
(รวม 7 คะแนน) 

1.1 การปรบัปรุงสภาพสิ่งแวดล้อม
ภายนอกอาคาร 

(4)  สังเกต  ส ารวจ สะอาด หมายถึงความสะอาด
บริเวณสถานท่ี มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย - บริเวณทั่วไปไม่สะอาด 0  

- บริเวณทั่วไปสะอาด 3  
- บริเวณทั่วไปสะอาดจัดเป็น

สัดส่วนมีรั้วรอบขอบชิด 
4  

1.2 การจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ 
การเข้าถึงบริการ 

  สังเกต/สอบถาม/ 
ส ารวจ/สมัภาษณ์  
  

จุดส าหรับจอดรถผู้ป่วยฉุกเฉิน คือ จุด
ท่ีก าหนดไว้ส าหรับจอดรถของผู้ป่วย
ฉุกเฉินสามารถมาจอดเพ่ือรับส่งผู้ป่วย
ได้สะดวกและใกล้กับจุดท่ีก าหนดไว้
ส าหรับให้บริการผู้ป่วยวิกฤติฉุกเฉิน 
 
จุดท่ีก าหนดไว้ส าหรับจอดรถ 
ผู้พิการหมายถึง จุดท่ีจัดไว้ส าหรับ  
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ 
ต้องเป็นพ้ืนท่ีสี่เหล่ียมผืนผ้า  
กว้างไม่น้อยกว่า 2,400 มิลลิเมตร และ
ยาวไม่น้อยกว่า6,000 มิลลิเมตร  
และจัดให้มีท่ีว่าง ข้างท่ีจอดรถ 
กว้างไม่น้อยกว่า 1,000 มิลลิเมตร 

 1.2.1  การก าหนดจุดส าหรับ 
จอดรถผู้ป่วยฉุกเฉิน 

(1)  

      -  มี 1  
      - ไม่ม ี 0  
1.2.2 การก าหนดจุดส าหรับจอดรถ 
ผู้พิการ/ผูสู้งอายุ 

(2)  

- ไม่ม ี 0  
- มีแต่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 1  
- มีและเป็นไปตามมาตรฐาน 2  

2. สภาพแวดล้อม 
ภายในอาคาร 
(รวม 22 คะแนน) 
การด าเนินการ 
ตามมาตรฐาน 5 ส 
 
 
 
 
 
 

2.1 การแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบ 
การด าเนินงาน 5 ส 

(2)  การสังเกตและ
สัมภาษณ ์

 

- ไม่มีการแบ่งพ้ืนท่ีและไม่มีการ 
ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

0  

- มีการแบ่งพื้นที่ และก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ แต่ยังไม่ครอบคลุม      
ทุกพื้นที่ 

1  

- มีการแบ่งพื้นที่และก าหนด
ผู้รับผิดชอบไดค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

2  

2.2 โต๊ะท างาน (3)  การสังเกต/
สัมภาษณ์/
สอบถาม 

ป้าย ส สะดวก หมายถึง ป้าย
อธิบายถึงลักษณะของสิ่งของ เช่น 
ป้ายสารบัญแฟ้มหนังสือ ป้าย

- สะอาดและปราศจากคราบ 
สกปรก 

1  



 

การจัดการอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม หน้า 9 

เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

วิธีการประเมิน ค าชี้แจง/ค านิยาม 

2. สภาพแวดล้อม 
ภายในอาคาร 
(รวม 22 คะแนน) 
การด าเนินการ 
ตามมาตรฐาน 5 ส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ป้ายช่ือระบุชื่อ สกุล ต าแหน่ง 
มีลักษณะเดยีวกันทุกโต๊ะภายในหอ้ง
นั้น 

1   
 
 
 
 
 

อุปกรณ์ส านักงานเป็นต้น 
 
ถังขยะ หมายถึง 
ถังขยะทั่วไปท่ีใส่ขยะแห้งเท่านั้น  
ไม่ได้ประเมินรวมกับถังขยะตดิเช้ือ
ที่ต้องประเมินตามมาตรฐาน IC 
 

- ไม่มีสิ่งของซุกใต้โต๊ะท างาน 1  
2.3 โต๊ะคอมพิวเตอร์/เคร่ืองพิมพ์ (4)  

- สะอาด ปราศจากคราบสกปรก 1  

- เมื่อใช้งานเสร็จแล้วให้ออกจาก
โปรแกรม และเก็บเอกสารที่ใช้
ประกอบการท างานให้เรียบร้อย (ไม่มี
เอกสารวางทิ้งไว้บนโต๊ะหลังเสร็จงาน) 

1  

- สาย อุปกรณต์่อพ่วงคอมพิวเตอร์
ต้องเก็บให้ปลอดภยัและเป็นระเบยีบ 

1  

- มีการแยกประเภทของ
กระดาษพิมพ์งาน เพื่อความสะดวก 
และประหยดั (มีป้าย ส สะดวก) 

1  

2.4 ห้องท างาน (5)  
- มีป้ายติดหน้าห้องระบุช่ือห้อง 

ทุกห้อง 
1  

- สะอาดปราศจากคราบสกปรก 1  

- จัดวางวัสดุอุปกรณ์อย่างเป็น
ระเบียบและมีป้ายบอกชัดเจน 

1  

- ถังขยะต้องมีฝาปิดมดิชิดและมี
ถุงพลาสติกรองรับ วางไว้ในท่ีเหมาะสม 
ตัวถังขยะภายนอกต้องสะอาด ไมม่ี 
เศษขยะล้นออกมานอกถัง 

1  

- อุปกรณ์ที่ควรใช้ร่วมกัน ให้จัดวาง
ไว้ท่ีใดท่ีหนึ่งของส านักงาน เช่น  
กรรไกรตดักระดาษ เครื่องเยบ็กระดาษ 
ที่เหลาดินสอ ปากกาเขียนแผ่นใส  
คัตเตอร์เป็นต้น ท าป้าย 5 ส สะดวก 
ให้ครอบคลุม และชัดเจน 

1  

2.5 ตู้เก็บเอกสาร (3)  การสังเกต/
สัมภาษณ์/
สอบถาม 

 
- มีป้าย ส สะดวก ติดไว้ให้ชัดเจน

เป็นระเบียบ สวยงามทุกตู ้
1  

- ห้ามวางอุปกรณ์หลังตู้ที่สูงเกิน
มือเอื้อมถึง 

1  

- ไม่มีฝุ่นละออง ไมม่ีหยากไย่  1  
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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

วิธีการประเมิน ค าชี้แจง/ค านิยาม 

2. สภาพแวดล้อม 
ภายในอาคาร 
(รวม 22 คะแนน) 
การด าเนินการ 
ตามมาตรฐาน 5 ส 

2.6 การเก็บเอกสาร (2)  
- เอกสารที่อยู่ในแฟ้มงานจะต้อง

เป็นเอกสารปีปัจจุบัน หรือหากมี
เอกสารย้อนหลังเกิน 1 ปีต้องเป็น
เอกสารที่มคีวามจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล
เกี่ยวพันกัน และต้องระบุจากปไีหนถึง
ปีไหน 

1  

- มีป้าย ส สะดวกให้ครอบคลุม
และชัดเจนเหมือนกันทุกแฟ้มจดัเก็บ
เป็นระเบียบ สวยงาม 

1  

2.7 โทรศัพท์ (2)  การสังเกต/
สัมภาษณ์/
สอบถาม 

 
- มีหมายเลขโทรศัพท์ภายในและ

ภายนอกเพื่อความสะดวกในการตดิต่อ 
1  

- ไม่มีคราบสกปรก ฝุ่นละอองและ
หยากไย ่

1  

2.8 นาฬิกา (1)  การสังเกต/ 
สอบถาม 

ไม่เดิน/ไม่ตรงเวลา + 5 นาทีหัก 1 
คะแนน - นาฬิกา 1  

3. ห้องส้วม 
(รวม 6 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ห้องส้วมทั่วไป 
สะอาดพื้นแห้ง ไม่ลื่น ไม่มีกลิ่น 
สะดวกในการใช้บริการ 

(3)  การสังเกต สะอาด หมายถึง ไม่มฝีุ่น หรือ
หยากไย่ ไม่มีคราบสกปรก ให้
สังเกตบรเิวณซอกมุม คอห่าน 
ภายใน ภายนอกโถส้วม และโถ
ปัสสาวะด้วยห้องส้วมและสุขภณัฑ์
มีสภาพด ี
-พื้นห้องส้วมและบริเวณล้างมือตอ้ง
แห้ง หากพบว่าบางครั้งพ้ืนภายใน
ห้องส้วมไม่แห้ง แต่ถ้าพื้นไมล่ื่นและ
ไม่มีน้ าขังถือว่าควรผ่านการ
ประเมินท้ังนี้ให้ขึ้นกับดลุพินิจของผู้
ประเมิน 
 

ไม่มีกลิน่เหม็น หมายถึง ไม่มีกลิ่น
ของอุจจาระและปัสสาวะและต้อง
ไม่มีกลิ่นเหม็นขณะราดน้ าหรือกด
ชักโครก 

      - ไม่สะอาด 0  
      - สะอาด พื้นแห้ง ไม่ลื่น 1  
      - สะอาด พื้นแห้ง ไม่ลื่น แสง
สว่างเพียงพอ การระบายอากาศด ี

2  

      - สะอาด พื้นแห้ง ไม่ลื่น 
 แสงสว่างเพียงพอ การระบายอากาศ
ดีและไม่มีกลิ่น 

3  

3.2 มีห้องส้วมส าหรับผู้พิการ  
หญิงต้ังครรภ์ ผู้สูงอายุ 

(3)   มีห้องส้วมส าหรับผู้พิการ          
หญิงตั้งครรภ์ และผูสู้งอายุ ต้องมี
องค์ประกอบครบ 5 ขั้น ดังนี้ - ไม่ม ี 0  
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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

วิธีการประเมิน ค าชี้แจง/ค านิยาม 

- มี/ไมส่ะอาด 1  1. โถส้วมนั่งราบแบบชักโครก 
2. ประตูกว้างไม่น้อยกว่า 90 
เซนติเมตร 
3. มีอ่างล้างมือ 
4. มีทางลาดเข้าสู่ห้องส้วมผู้พิการ 
5. มีราวเหล็กจับพยุงตัว 

- มี/สะอาด พื้นแห้ง ไม่ลื่น  
ไม่มีกลิ่น 

2  

- มี /สะอาด พื้นแห้ง ไม่ลื่น  
ไม่มีกลิ่น สะดวกในการใช้บริการ 

3  

4. บริการ  
(รวม 12 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 จัดระบบคิวการรอตรวจ
ตามล าดับก่อน-หลังหรือตาม 
ความรุนแรงของโรค 

(3)  การสังเกตและ
การสัมภาษณ ์

มีเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ใน 
การออกบัตรคิว 

- ไม่ม ี 0  
- มี แต่ไม่มีอุปกรณ์ที่ชัดเจน 1  
- มีระบบคิวชัดเจนแต่ด าเนินการ 

ไม่ต่อเนื่อง 
2  

- มีระบบคิวชัดเจน มีการด าเนินการ 
ต่อเนื่อง และมีการแจ้งให้ผู้รบับรกิาร
ให้ทราบ 

3  

4.2 มีตารางการให้บริการใน 
สถานบริการ 

(3)  การสังเกต 

- ไม่ม ี 0  
- มี แต่ไม่มีการตดิป้ายแสดงให้เหน็

ชัดเจน 
1  

- มีป้ายบอกชัดเจน เช้า/บ่าย/นอก
เวลาราชการ 

2  

- มีป้ายบอกชัดเจน เช้า/บ่าย/นอก
เวลาราชการ ระบุชื่อเจ้าหน้าท่ีอยูเ่วร
นอกเวลาราชการ ระบุช่ือเจ้าหนา้ที่
ออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

3  

4.3 จัดให้มีทีวี วีดีทัศน์ และสื่อ
อุปกรณ์อื่นๆ เผยแพรค่วามรู ้
ด้านสุขภาพและเผยแพร ่
กิจกรรมกระทรวง 

(3)  การสังเกตและ
การสัมภาษณ ์

ความปลอดภัย 
หมายถึงอุปกรณ์ท าน้ าร้อน น้ าเยน็
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่นไฟรั่ว เป็นต้น 
ภาชนะใส่น้ าดืม่ 
ถูกหลักสุขาภิบาลพร้อมใช้ 

- ไม่มี  0  
- มีแต่ไมม่ีการเผยแพร ่ 1  
- มีการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพ 2  
- มีการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพ                     

มีการประชาสัมพันธ์เหมาะสมกับ
3  
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กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับ 
ODOP/OTOP 
4.4 มีบริการน้ าด่ืม(ร้อน เย็น) และ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ในช่วงเวลาเปิด
ให้บริการ 

(3)  

- ไม่ม ี 0  
- มีเฉพาะน้ าเย็น 1  
- มีทั้งน้ าร้อน น้ าเย็น 2  
- มีน้ าร้อน น้ าเย็น และเครื่องดืม่

สมุนไพรเพิ่มเติม และมีความปลอดภัย 
3  

รวมคะแนน     
 

 

 




