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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

แนวทางการพิจารณา ค าชี้แจง/ค านิยาม 

หมวด 3  
การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1. มีการจัดอัตราก าลังด้านสุขภาพ (2)  สัมภาษณ์/สอบถาม /
เอกสารในการก าหนด
คุณลักษณะที่จ าเป็นของ
บุคลากร/แนวทางการ
สรรหาบุคลากร 
การมอบหมายหน้าที่
การงาน 

“ระบบงาน” หมายถึง 
วิธีการจัดโครงสร้างและระบบ
การท างานของบุคลากรใน
องค์กร ทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจ 
และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
 
การจัดระบบการบริหารงาน 
หมายถึง  การจัดระบบงานทั้งที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกดิความ
ร่วมมือความคิดรเิริ่มการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
นวัตกรรมความคล่องตัว และ
ทันต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียอยูเ่สมอ (การจัดระบบงาน
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ) 
 
การแบ่งระดบั รพ.สต. ดูได้จาก
เอกสารแนบท้ายหมวด 3 

1. มีการประเมินอัตราก าลังบุคลากรใน              
รพ.สต. ตามเกณฑ์การขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ
ปฐมภูมิของ สปสช.ให้เหมาะสมกบัระดับของ 
รพ.สต. 

2. มีการจัดระบบบรหิารบุคลากรโดย
คณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้งในรูปแบบต่างๆ ท้ังที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการตามภาระหน้าที ่

3. มีการก าหนดความรับผิดชอบอ านาจ
หน้าท่ีของบุคลากรแตล่ะคน ครอบคลุม
กระบวนการในการก ากับดูแลผู้ทีม่ี
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้ครบตามที่ก าหนดไว้
มีวิธีการก าหนดคณุลักษณะและสมรรถนะที่
จ าเป็นของบุคลากรในการปฏิบตัิตามบทบาท
ภารกิจท่ีต้องการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และ
รักษา บุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการมีวิธีการ
สร้างความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานให้แก่
บุคลากรอยา่งเป็นธรรม และมีแผนการพัฒนา
บุคลากร 

  

- ไม่มีการจัดระบบบริหารบุคลากร ไม่มี
แผนการจ้างงาน ความก้าวหน้า และไม่มี
แผนการพัฒนาบุคลากร 

0  

- มีการจัดระบบบรหิารบุคลากร แต่ไมม่ี
แผนการจ้างงาน ความก้าวหน้า และไม่มี
แผนการพัฒนาบุคลากร 

1  

- มีการจัดระบบบรหิารบุคลากร และมี
แผนการจ้างงาน ความก้าวหน้า และมีแผน           
การพัฒนาบุคลากร 

2  

3.2 มีการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
แก่บุคลากร 

(2)  ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ/
สัมภาษณ์วิธีการสร้าง
ความผูกพัน ความพึง
พอใจ และความผาสุก
ของหน่วยงาน 

ความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร หมายถึง ระดับ
ของความมุ่งมั่นท้ังทางอารมณ์
และสติปัญญา เพื่อให้งาน           
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
องค์กรบรรลุผล  ความผูกพัน                
อาจหมายถึง การผูกใจบุคลากร 
หรือใช้ค าว่า “ ร่วมด้วย 

มีการจัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมใน
การท างานจัดระบบสนับสนุนการด าเนินงาน  
ท าให้บุคลากรในองค์กรมคีวามผาสุก              
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ที่ด ีสร้างความปลอดภัยต่อผู้ให้บรกิารและ
ผู้รับบริการ 
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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

แนวทางการพิจารณา ค าชี้แจง/ค านิยาม 

 
หมวด 3  
การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไม่มีการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลากรไมม่ีความ
ผาสุกและไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

0  ช่วยกัน” การสร้างความผูกพัน 
ครอบคลมุการสร้าง
ความสัมพันธ์ การสรา้ง             
ความพึงพอใจ การเสรมิสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร การบริหาร
ค่าตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ 
การฝึกอบรมบุคลากรที่ม ี
ความพึงพอใจและความผูกพัน
กับองค์กร จะรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรงานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นงานท่ีมีคุณคา่ 
สอดคล้องกับค่านยิมส่วนตัว 
สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 
และมีความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของงาน 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากร  ควรพิจารณา
ประเด็นเรื่องค่าตอบแทน 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
การแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียน 
การพัฒนาความรูค้วามสามารถ 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน  
การช่วยเหลือของผู้บริหาร  
การช่วยเหลือของผู้บริการ 
ความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน 
ภาระงาน การสื่อสาร  
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
ความมั่นคงในงาน 

- มีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน จัดระบบสนับสนุนการด าเนินงาน 
แต่บุคลากรในองค์กรไมม่ีความผาสุก ไม่พึง
พอใจต่อการปฏิบัติงาน 

1   

- มีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในการท างานจัดระบบสนับสนุนการด าเนินงาน 
ท าให้บุคลากรในองค์กรมคีวามผาสุก                 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ที่ด ีสร้างความปลอดภัยต่อผู้ให้บรกิารและ
ผู้รับบริการ 

2   

3.3 มีระบบพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(3)  พิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
แต่ละคน และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร/

การพัฒนาและการเรียนรู้ 
หมายถึง การวิจัย และพัฒนา 
การประเมินและปรับปรุงวิธีการ
ท างาน  การแลกเปลีย่นวิธีการ

3.3.1 มีการจัดระบบพัฒนาและการเรียนรู้
ของบุคลากรตามความจ าเป็น 

(1)  
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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

แนวทางการพิจารณา ค าชี้แจง/ค านิยาม 

หมวด 3  
การมุ่งเน้น
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 

จัดให้มีระบบการเรียนรู้ของบุคลากรมีการ
ค้นหาความจ าเป็น และความต้องการในการ
ฝึกอบรมการจัดท าแผนพัฒนา และด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับพันธกิจรวมทั้ง
การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานการ
พัฒนาตาม ท่ีก าหนด 

  สัมภาษณ์รูปแบบและ
วิธีการสร้างการเรยีนรู้
ของบุคลากร/ 
การจัดการเรื่อง
ความก้าวหน้าของ
บุคลากร  

ท างานท่ีดี และการจดัระดับ
เทียบเคียง (benchmarking)   
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรอาจ
ท าได้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร อาจเป็นการฝึกอบรม
ระหว่างการปฏิบัติงาน การเรียน 
ในห้องเรียน การเรียนจาก
คอมพิวเตอร์ การเรียนทางไกล 
หรือรูปแบบของการศึกษาและ
ฝึกอบรมอื่นๆ การฝึกอบรม
อาจจะเกิดจากการไดร้ับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานในหรือ
นอกองค์กร                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

- ไม่มีระบบการพัฒนาและการเรยีนรู้ของ
บุคลากร 

0  

- จัดให้มีระบบการเรียนรู้ของบุคลากรมีการ
ค้นหาความจ าเป็น และความต้องการในการ
ฝึกอบรมการจัดท าแผนพัฒนา และด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับพันธกิจรวมทั้ง
การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานการ
พัฒนาตามที่ก าหนด 

1  

3.3.2 มีระบบการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

(2)  พิจารณาจาก 
1. ตัวช้ีวัดผล 
การปฏิบัติงาน 
2. ท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่ง
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับ
องค์กรสู่ระดับบุคคล 
(Individual 
Scorecard) โดย
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
3. คณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองผล
การประเมินเพื่อให้เกดิ
มาตรฐานและความเป็น
ธรรม 
4. หลักเกณฑ ์

 

มีการจัดระบบการประเมินผล                  
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างโปร่งใส           
เป็นธรรมมีการสื่อสาร แจ้งผลการประเมินให้
บุคลากรทราบ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างานมีแนวทางในการยกย่อง
ชมเชย การให้รางวัล และสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุน
ให้บุคลากรมีขวัญ ก าลังใจ มีการท างานท่ีมี
ประสิทธิผล มจีิตส านึกในการท างานท่ีมุ่งเน้นผล
ประโยชน์ และความต้องการของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

  

-  ไม่มีระบบการประเมินผล การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

0  

- มีการจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอย่างโปร่งใส แต่ไม่มกีารแจ้งผล
การประเมินให้บุคลากรทราบ 

1  
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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 
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- มีการจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างโปร่งใส เป็นธรรมมี
การสื่อสาร แจ้งผลการประเมินใหบุ้คลากรทราบ  

2  การประเมินและผล 
การประเมินให้บุคลากร
รับทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชาน าผล
การประเมินไปพิจารณา
ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ให้รางวัลจูงใจ และ 
การบริหารงานบุคคล
เรื่องอื่นๆ และการน าผล
การประเมินแจ้งกลับไป
ยังบุคลากร รวมถึงการ
น าไปใช้ประกอบการให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่
บุคลากรเพื่อให้ม ี
การแก้ไขปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน และ
พัฒนาขีดสมรรถนะ 
และผลสัมฤทธ์ิ 
การปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 

หมวด 3  
การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 

3.4 มีการเสริมพลังประชาชนและครอบครัว
ให้มีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง (self 
care) 

(3)  สัมภาษณ์/สอบถาม/
เอกสารเกี่ยวกับความรู้
ด้านสุขภาพ ตามหลัก  
3อ2ส/  
แผนการด าเนินงาน/  
ภาพกิจกรรม 
 
 

Health Empowerment หรือ 
"การเสริมพลังสร้างสุขภาพ" 
หมายถึง กระบวนวิธีที่จะให้
กลุ่มเป้าหมาย สามารถดึง
ศักยภาพที่มีอยู่ภายในตน มาใช้
ในการดูแลและสร้างเสรมิ
สุขภาพของตนได้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 
 
Self care หรือการดูแลสุขภาพ
ตนเอง เพนเดอร (Pender, 
1987 :150) ให้ความหมายว่า  
คือการดูแลตนเองเป็น 
การปฏิบัติที่บุคคลริเริม่และ
กระท าในวิถีทางของตนเองเพื่อ
ด ารงรักษาชีวิต ส่งเสรมิสุขภาพ
และความเป็นอยทูี่ดีของตน 

บุคลากรมีการถ่ายทอดความรูด้้านสุขภาพ 
ตามหลัก 3อ2ส และการบริการทั้งภายในสถาน
บริการ การบริการในชุมชน เพื่อให้ประชาชน
น าไปดูแลครอบครัวและตนเองได ้

  

- ไม่มีการถ่ายทอดความรู ้ 0  
     - การวางแผนการถ่ายทอดความรู้ด้าน
สุขภาพ ตามหลัก 3อ2ส และการบริการทั้ง
ภายในสถานบริการ การบริการในชุมชน 

1  

- มีการถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ ตาม
หลัก 3อ2ส และการบริการทั้งภายในสถาน
บริการ การบริการในชุมชน 

2  

- มีการถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ ตาม
หลัก 3อ2ส และการบริการทั้งภายในสถาน
บริการ การบริการในชุมชน เพื่อให้ประชาชน

3  
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เกณฑ ์ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

แนวทางการพิจารณา ค าชี้แจง/ค านิยาม 

น าไปดูแลครอบครัวและตนเองได ้
รวมคะแนน                 10    

 
เอกสารแนบท้ายหมวด 3 

              ค านิยามการจัดขนาด รพ.สต ตามจ านวนประชากรที่รับผิดชอบและการจัดสรรอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 
รพ.สตขนาดเล็ก 
        คือ รพ.สต ที่รับผิดชอบประชากรน้อยกว่า 3,000 คนและมีอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ คือ 
1.พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ 1 คน 

2.นักวิชาการสาธารณสุข / เจ้าพนักงานงานสาธารณสุข 2 คน 

3.ทันตภิบาล 1 คน หรือมีการจัดบริการทันตกรรมหมุนเวียนไม่น้อยกว่า 18 ช.ม ต่อสัปดาห์และมีการให้บริการจ านวน 

600 ครั้ง/ประชากร 3,000 คน ใน 1 ปี 

4.ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 1 คน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการอบอรมหลักสูตรแพทย์แผนไทยจากกระทรวงสาธารณสุข 1 คน 

รพ.สตขนาดกลาง 
        คือ รพ.สต ที่รับผิดชอบประชากร 3,001-8,000 คน และมีอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ คือ 
1.พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ 2 คน 

2.นักวิชาการสาธารณสุข/เจ้าพนักงานสาธารณสุข 4 คน 

3.ทันตภิบาล 1 คน และมีการให้บริการจ านวน 600-1,400 ครั้ง/ประชากร 3,001-7,000 คน ใน 1 ปี 

4.ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 1 คน หรือเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตรแพทย์แผนไทยจากกระทรวงสาธารณสุข 1 คน 

รพ.สต.ขนาดใหญ่ 
         คือ รพ.สต.ที่รับผิดชอบประชากร  8,001 คนขึ้นไป และมีอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ คือ 
1.พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ 2 คน 

2.นักวิชาการสาธารณสุข/เจ้าพนักงานสาธารณสุข 6 คน 

3.ทันตภิบาล 2 คน หรือนักวิชาการทันตสาธารณสุข 1 คน และมีการให้บริการจ านวน 1,400-10,000 คนใน 1  ปี 

4.ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 1 คน หรือเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตรแพทย์แผนไทยจากกระทรวงสาธารณสุข 1 คน 

 

เอกสารอ้างอิง 
1.หลักเกณฑ์การก าหนดขนาด รพ.สต. อ้างอิงจาก หนังสือ สธ 0201.032/ว29 ลงวันที่ 31 มกราคม 2555 ลงนามโดย  
นายโสภณ เมฆธน รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2.หลักเกณฑ์การก าหนดอัตราบุคลากร อ้างอิงจาก แนวทางการตรวจประเมินเพ่ือขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ ปี 2560 โดย
ส านักสนันสนุนคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฉบับ มีนาคม 2559 
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